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 آنچه در این خبرنامه می خوانید : 
 

 مقاله دانشی▪

 حکایت▪

 معرفی کتاب▪

) جملات کاربردی  از دفتر کار تا جلسات▪

 انگلیسی(

کایت  *ح

 حکایت سقراط و جام زهر

                  یونان، آمد و گفت:                                  روزی مردی نزد سقراط، فیلسوف بزرگ 

      اها                                 خواهم دانشییی بسییم بهم با مرا از خ            ای حکیم، می

                                  سیییقراط ند هد زد و گفت: ندانق حقیقی   .         مصیییون دارد

                    نماید، اما در نهایت                                   مانهد جام زهری اسییت با ابادا خلم می

                  سپس اداما داد: سا       «.   بهد                              جان را از نادانی و غرور پاک می

  :                             اصل را همیشا با یاد داشاا باش

                    دانی، زیرا این آغاز                               هرگز گمان مکن با هما چیز را می .۱

  .          نادانی است

شکوفایی پرسق .۲    ها                                           همیشا پرسشگر باش، زیرا خرد از 

  .   شود       زاده می

                                             دانشیییی با با  مل نیهدامد، باری اسیییت بر دوش، نا  .۳

  . ه           چراغی در را

                                                مرد اندیشید و گفت: نپس خردمهد بسی است با همواره 

سادوی  شد       حقیقت ب          در ج سر خکان    . «   ا ضایت                         سقراط با ر

جام دانق را  فت: نابهون خو ن سیییاین جر ا از                                                  داد و گ

                        دهد با خرد نا در دانسان        نشان می      کایت     این ح    «.      نوشیدی

                                                م لق، بلکا در جسیییادوی مداوم حقیقت و پشیرش نادانی 

 .         نهفاا است

 

 

 
مدیریت منابع انساان    مدیریت اان  اتباا  بناابنا  با یددیار ااتند  ییرا منابع انساان  بع ونناع واما ایاد  ات ای،اا  انل ا            

آمنیش   بنساا ع کاتکناع  مدیریت منابع انسااان  بساالر ای  برای ت ااد   کند. با جذب   ها ایفای ن   م کاتگیری اان  ات سااایماعبع
ها کمک  کاتگیری اطلاوات  بع ساایماعساایی   بعآ تی  ذخیرهآ تا. ای طرر   مدیریت اان  با بمرکز بر جمعا الرا  اان  تا رراه  م 

ارزای  اتنهایت منجب ب نیت ننآ تی  بهانا ومددرا   ایت ه  .کند با ای ب،ربیات   بخصااک کاتکناع بع ن ن انساات اساالفااه کنندم 

پر تی ات  تیزی جانشایتهای مدیریت اان  ات ررآیند برنامع انا. ات ایت م اهع  بع برتسا  بیریر سایسال ها م  تی ساایماعارزای  بهره
 :ها پرااخلع خناهد  دسایماع

 

 : های مدیریت دانشریزی جانشین پروری از طریق سیستم حداکثر رساندن برنامه  * به

بناند ایت ررآیند های مدیریت اان  م ید  ای اجزای نیاب  منر یت ساایمان  اسات   اسالفااه ای سایسال تیزی جانشایت پر تی برنامع      

های  تیزی جانشاایت پر تی تا ای طریس ساایساال طنت مؤرر برنامعبنجه  ارزای  اهد. یک مثا   اق   ای  اارکل  کع بعتا بع میزاع قابا

یک سایسال  جامع مدیریت اان  ات ننیه منابع   ارکت جنرا  اهدلریک  اسات.   ارکت جنرا  اهدلریکتسااند  مدیریت اان  بع نداکثر م 

 ارکت جنرا  اهدلریک کند. ایت سایسال  بع ها  ب،ربیات   آتی های  الد  کاتکناع تا رهرسات بندی م ساایی کرا کع مهاتتانساان  پیااه

های  های بنسا ع  اخصا  ای،اا کند   ات یانتت نیای بع پر  ادع پساتباا تا  اناساای  کند  برنامعاهد با کاتکناع با پلانسایا  اجایه م 

 .کدیدی  ای جاب،ای  ی یح اطمیناع نایا کند

ها ریزی جانشین پروری، سازمانهای برنامهمنابع انسانی در شیوه و های مدیریت دانشبا اولویت دادن به ادغام سیستم »

 «.توانند رهبری آینده خود را تضمین کنند و موفقیت بلندمدت را به همراه داشته باشندمی

 

 : ریزی جانشینی یکپارچهقدرت مدیریت دانش در برنامه* 

تیزی جانشایت پر تی یدااتهع ات منر یت بدندمدت هر ساایمان  بسایات مه  اسات. بع ونناع اسالفااه ای مدیریت اان  برای برنامع       

      اارکت ااده اساات. های مؤرر ات منابع انسااان   ااناخلع  یک  اارکت هندمدیل  اساات کع بع اهیا ر اهیت اارکت جنرا  اهدلریکنمننع 

های نیاب  تا ای کاتکناع خر ج  بع ک ساایساال  مدیریت اان  قنی ای،اا کرا کع امداع انل ا  یدااتهع اطلاوات   مهاتتجنرا  اهدلری

منرس  ااد با اطمیناع ای انل ا  یاا یح   اارکت جنرا  اهدلریک کرا. ای طریس ایت ساایساال   کاتکناع اتنا   ت ا بع سااایماع رراه  م 

 .ها  دبع بدا     ت د پایدات ات طن  سا تهاری  مزیت تقابل  خنا تا نفظ کند کع من،ر 

تیزی جانشایت پر تی های برنامعاسات  یک  ارکت گرا ااری جهان  کع بع اهیا اسالراب ی ارکت جنرا  اهدلریک  بنجع ایار نمننع قابا

کاتکناع با ساایی کرا کع نع بنها یک سایسال  مدیریت اان  منابع انساان  پیهیده تا پیااه   ارکت جنرا  اهدلریک اده اسات.  خنا  اناخلع

ها  های تهاری آینده ات سایماع ات اخلیات آعهای ای  تا برای آمااه  دع برای ن  کرا  بددع منابع   آمنیشپلانسیا باا تا  ناسای  م 

های مدیریل   اد کع ارربخشا  یک سایسال  مدیریت اتیادی ات اتب ای ااخد  بع سامت  95ایت ت یدرا من،ر بع نرخ منر یت   ااا.قرات م 

 .سل دااها   بضمیت انل ا  یدااتهع تهاری بع نمای  گذا تاان  ساخلاتیارلع تا ات پر تش ا

خنا ای طریس مدیریت اان  منابع انسان  هسلند  یک ت ش پیشنهاای  تیزی جانشیت پر تی  اتب ای برنامعهای  کع بع اناا   برای سایماع

های منابع انساان  های کدیدی منتانیای برای هر ن   ات ساایماع  بی اجرای یک ت یدرا مالن  بر  اایسالا  اسات. با  اناساای   اایسالا 

ایت   بر  ها تا با اهداف اسالراب یک  ارکت هماهنک کنند. ولا ههای بنسا ع تا برای کاتکناع برسای  کنند   آعبنانند بع طنت مؤرر برنامعم 

ساایی  بناند ررآیند مدیریت اان  تا ساااههای مدیریت یااگیری   ابزاتهای اتییاب  اسال داا م های رنا تی مانند سایسال نااسالفااه ای تاه

گذاتی اان  نیز برای تیزی جانشایت پر تی کاتآمدبر  انا. پذیرش ررهنک یااگیری مسالمر   بع ا الرا ع اسالراب ی برنامعکند   من،ر ب

 .بناند منر یت پایدات تا ات بدندمدت ای،اا کند  ضر تی استپر تش یک کانا  بیمیت اسل داا کع م 

 

 

 

 اداره کل پژوهش و توسعه منابع انسانی 



  

 

 

 نیایش *      

 
و تصمیمات  ها پروردگارا، در مسیر مسئولیت       

یت      بینش خود  و به نور حکمت       روزانه، مرا  هدا

در گفتار و    ام کن تایاری   ای خالق دانا، .کن

قت و خرد را  لت، صدا به کار    کردارم عدا

یا، در لحظات  .بندم مش  و آرا     دشوار، صبر   خدا

و    تدبیر      با   بتوانم   تا   را بر قلبم جاری ساز

ت را انتخاب کنم  .درایت، راه درس

رور و نادانیای مهربان دور کن و    ترین، مرا از غ

 .آمین .روشن ساز    چشمانم را به حقیقت

 

جانم به مهر تو ،الهی، دل به نور تو زنده است 

هر که در راه تو گام نهد از .آکنده است 

 .زنده است  نیازبی  لطف تو

لله انصاری «  » خواجه عبدا

 : های جانشینی موفقدهی برنامههای مدیریت دانش در شکل نقش سیستم *

های تهاری بسیات بر اسل دااها   ن  ها برای اطمیناع ای انل ا  ی یح   تانتتیزی جانشیت پر تی برای سایماعاجرای برنامع     

های جانشایت  اه  طرحهای مدیریت اان  تا ات  ادانمننع منر   اسات کع اهمیت سایسال  جنرا  اهدلریک   مه  اسات.  ارکت

اهد. ایت  ارکت ای پایااه اان  ااخد    بخصاک خنا برای بنسا ع یک برنامع جانشایت پر تی قنی اسالفااه کرا  پر تی نشااع م 

های تهاری کدیدی  اناساای    ایالاح کرا. با اسالفااه ای سایسال  مدیریت اان  منابع  کع کاتکناع با پلانسایا باا تا برای پسات

های آمنی     بنس ع مرباط تا اتائع اهد   بنانسات پیشاررت جانشایناع باه نه تا تایاب    نتاتت کند  رریت جنرا  اهدلریکانساان   

های مدیریت  گذاتی ات ساایساال ساارمایع .کندها ات یماع بلییر تهاری اطمیناع نایااا  نهایت ای انل ا  یدااتهع اان    مهاتت ات

آ تی  ذخیره   منلشار ها   بنسا ع  الد  تا جمعطنت مؤرر اطلاوات نیاب  مرباط با اسال داا  مهاتتبناند بعاان  منابع انساان  کع م 

بناند بع م های مدیریت ومددرا  های اسال داا   سایسال های  اایسالا   نمایعاسالفااه ای ابزاتهای  مانند هاتهنبکند  ضار تی اسات.  

های  ها کمک کند با کاتکناع باه نه باا تا  اناساای  کنند  آتی های  الد  ررای تا با اهداف ساایمان  هماهنک کنند   برنامعساایماع

 .بنس ع هدرمند ای،اا کنند

 : گیرینتیجه*

ها با ها هسالند. ایت سایسال تیزی جانشایت پر تی ات ساایماعهای مدیریت اان  ابزات اتی امندی ات کمک بع برنامعسایسال       

های کدیدی تا بسهیا ملمرکز کراع بما  اطلاوات   بخصک مربن  بع منابع انسان    ناسای    بنس ع جانشیناع باه نه برای پست

کنند ها ای یک نساا ای تهاراع بع نساا ایار کمک م ها بع بضامیت انل ا  یا یح   ت اع اان    مهاتتایت  آع بر  کنند. ولا هم 

 .کنندنهایت ای بدا     منر یت سایماع م ارتت م    ات

کند  بددع ومددرا  تیزی جانشایت پر تی تا ساااه م های مدیریت اان  منابع انساان  نع بنها ررآیند برنامعایت  سایسال  بر ولا ه    

بنانند نیایهای اسال دااهای آینده تا بهلر ها م ها  ساایماعبخشاد. ای طریس اسالفااه مؤرر ای ایت سایسال کد  ساایماع تا نیز بهانا م 

ها بنتی  کنند. های بنساا ع تا برای ترع ایت  اادافهای تهاری  ااناسااای  کنند   برنامعها تا ات قابدیتبین  کنند   اادافپی 

بر   بناند بع ساایمان  هابکتیزی جانشایت پر تی م های مدیریت اان  منابع انساان  ات برنامعاتنهایت  ااغا  اسالراب یک سایسال 

 .ت من،ر  نابر ات بدندمدپذیربر   تقابل ان طاف

 :منبع

https://www.danakm.com

 

 جناب آقای مهندس عباس شعری مقدم* (اتیتجربی )مستندسازی دانشی هابستهی سر از*

 *دانش عنوان*

  (ERP)ریزی منابع سازمانیسازی نظام برنامهپیاده

اطلا اب، از مهمارین ابزار مدیریت اسییت. با خیییراب شییدید در فهاوری ها،   (ERP) ریزی مهابع سییازمانیضییرورب برناما      

مدیران در این محیط رقابای شدید، باید با فکر اسافاده بهیها از مهابع باشهد. اما مشکل اصلی مدیران بمدود اطلا اب راجع با  

های  باشید. امروزه اسیافاده از سییسیاممان میمهابع سیازمان نیسیت، بلکا چگونگی اسیافاده از حدم زیاد اطلا اب موجود در سیاز

ها را در  باشیدبا با ی  ضیرورب خددیل گشیاا و سیازمانها یکی از دسیااوردهای فهاوری اطلا اب میمدیریت اطلا اب در سیازمان

دهد.  مدیران ارشید و شیهاخت و درک آنان دارد سیوی میجهت اسیافاده هر چا بیشیار از این فهاوری جدید با بسیاگی با خفکر  

ها برای رقابت در  رصیا جهانی و افزایق بارایی سیازمان از  فهاوری اطلا اب با  هوان ابزاری قوی درجهت آماده نمودن سیازمان

 .گیردطریق خیییر سیاخاار سیازمان از سیاخاار هرمی و مقاوم در برابر خیییر با سیاخاار مسی ن و مهم ر، مورد اسیافاده قرار می

ای با یکپارچگی هما فرآیهدها و  های ارائا شییدهحلهای نرم افزاری جاممی هسییاهد با بصییورب راهبسییااERP هایسیییسییام

افزاری یکپارچا  ها ایداد ی  بسار نرمبههد. مزیت اصلی و اونیا این سیسامای موجود دربسم و بار بم  میهای وظیفاحوزه

هایی در هر اندازه و حدم  ها قابلیت ارائا خدمت با شیربتای موجود سیازمان می باشید. این سییسیاممشیارک برای فرآیهده

 .فمانیت و هرگونا گساردگی جیرافیایی را دارا هساهد

های موجود در ی  سازمان  سازی هما اطلا اب ب ق ریزی مهابع سازمانی، سیسام جاممی است با سمی در یکپارچا نظام برناما 

هم پیوساا با اسافاده از فهاوری اطلا اب، با  ا  ایست با اطلا اب مهابع سازمان را خوسط ی  سیسام بواقع سامانا   را دارد. در

  .دهد خا باوانهد با خوبی سازمان را مدیریت نمایهدسر ت، دقت و بیفیت بالا در اخایار مدیران س وح م الر سازمان قرار می

 .حاصل خلفیق فرایهدهای خونید با فرایهدهایی است با بلیا ابماد سازمان را در بر دارند  ERPب ور خلاصا از مهظر بسم و بار،  

 بررسی فروشهدگان این سیسام پرداخایم. ، با  ERPافزارد: با مهظور خهیا نرم هآقای شمری مقدم می گوی

 

 و توسعه منابع انسانی  پژوهشاداره کل 



  

 

  سرآمد سایر   ERPنمودند، شربت آنمانی ساپاگ بود با در زمیهاافزاری می نرم هایی با اقدام با خونید این بساا  از بین شربت 

افزار، قرار بر  بود. پس از مشابره با نمایهده شربت آنمانی ساپاگ وارائا خوضیحاب لازم در راب ا با نرم افزارهای موجود می نرم 

افزار را بصورب مدانی در اخایار ما قرار بدهد خا در صورب حصول رضایت،  این شد با شربت آنمانی ساپاگ ماژول مانی نرم 

ها و مسائل مربوط با آن شانس همکاری با شربت ساپاگ  ها خریداری و نصم گردد. با ماأسفانا با خشدید خحریمبقیا ماژول 

 .را از دست دادیم

در اداما از آندائیکا آشهائی لازم برای انا اب این فهاوری در شربت وجود نداشت ناگزیر با اسافاده از مشاوران زبده و خوانمهد  

با ما بم     ERPدر این رشاا شدیم. نشا از یکی از اساخید بهام دانشگاه خربیت مدرس د وب نمودیم با در راب ا با انا اب

، خهیا و خدوین برناما جامع بود. با همین مهظور شربت زیمهس  ERPافزارسازی نرم نماید بر اساس نظر مشاور، لازما پیاده

با  هوان مشاور انا اب شدند خا با بررسی و مقایسا وضع موجود با   (IDS) با همکاری شربت زیمهس ایران   (SIL)ههدوساان 

راساا جلساب مامددی برگزار شد و در نهایت پس   بپردازند. در این  (Master plan IT)وضع م لوب با خهیا برناما جامع

ماه برناما جامع را خدوین نمودند. و این باری بود با برای اونین بار در صهمت نفت اندام می گرفت، با طوری با ناایج   6از 

 . آن بمداً مورد اسافاده بسیاری از جملا شربت پلیمرآریا ساسول در  سلویا نیز قرار گرفت

 

 شواهد اثر بخش بودن تجربه

گییشاری نظییام قیمییت خمییام شییده اسییت. از  از اقییداماب دوره مییدیریای آقییای مههییدس شییمری مقییدم ایدییاد پایایکییی  

باشیید،  میها در سازمانخییرین باربردهییای اسییافاده از اطلا ییاب قیمییت خمییام شییده، بهاییرل هزیهییاآندائیکییا یکییی از مهم

گشاری این نظام در پاروشیمی بهییدر امییام مهدییر بییا بهاییرل و اداره بهاییر امییور شیید. از طییرف دیگییر بکییارگیری نظییام  پایا

موقییع و بییی واسیی ا بییا اطلا ییاب دقیییق  ا قیمت خمام شییده موجییم شیید بییا مییدیران بییا ضییرورب دسارسییی داشییان بیی 

 .مورد نیاز پی بدرند

گلیسی* ن
 *جملات کاربردی ا

  « جلسات   تا     کار    دفتر از  » 

*  "Let’s circle back to this later."  

خواهید بحث را موقتاً متوقف کنید و بعدا ادامه بیایید بعدا به این موضوع برگردیم )برای مواقعی که می

 .دهید(

*"Could you share the latest updates on the project?" 

ها در مورد پروژه را با من به اشتراک بگذارید؟ )یک جمله رسمی برای روزرسانیتوانید آخرین بهمی 

 .درخواست اطلاعات(

* "I’ll keep you in the loop."  

خواهید تضمین کنید که کسی را از تغییرات و اتفاقات مطلع دارم )وقتی میشما را در جریان نگه می

 .دارید(نگه می

*"Thanks for reaching out!"   

 ای برای شروع ارتباط(.ممنون که تماس گرفتید! )یک عبارت دوستانه و حرفه

  *"Can we touch base tomorrow?"  

 (.توانیم فردا در ارتباط باشیم؟ )برای تنظیم زمانی برای صحبت یا هماهنگیآیا می

 

 

 

 

 معرفی کتاب:

 

          دکتکر سکمیه   :        مترجمکان            دبرا بردیکک  :     تألیف

                            عابدینی مزرعه،لاله شمس یوسفی

 :          معرفی کتاب

        آگککککککاه یککککککا             بطککککککورکلی  هنِ              

       ، توجککککه   "Mindfulness"          ماینککککدفولنس

     دهکد،                                 هدفمند به آنچه در زمکان حکال رم می

                        آگککاهی کودکککان و نوجوانککان         اسککت.  هن

                           مخصوصککککاً بککککرای تککککأمین نیازهککککای 

                                اندرکاران، معلمککان، سککایر متخصصککان    دسککت

                                  سلامت روان و والدینی طراحکی شکده اسکت 

      آگکاهی        هکای  هن                    که مشکتا  هسکتند مهارت

                            شککان بککا کودکککان و نوجوانککان بککه            را در روابط

            تکوان در ایکن          دهد ککه می                   کار گیرند، ارائه می

                                   کتککاب، بککیش از صککد و پنجککاه ابککزار، فککن، 

                                       فعالیککت، و کککاربر  در رابطککه بککا مراجعککان و 

                                    آموزان به کار برد و به آنهکا کمکک ککرد     دانش

                               آگککاهی را تجربککه کننککد و آن را در       تککا  هن

                           ان بکه ککار برنکد و از مزایکای  ش            زندگی روزمره

                   منککد شککوند. مطککاب  بککا                  ثابککت شککد، آن، بهره

                                  آخککرین تحقیقککات انجککام گرفتککه برخککی از 

                  آگککاهی عبارتنککد از:                    مزایککای پیشککنهادی  هن

                   های هیجکککانی، افکککزایش             افکککزایش تعکککدی 

                            هککای اجتمککاعی، افککزایش توانککایی      مهارت

                           دهی بککه تمرکککز، افککزایش  رفیککت    جهککت

                  ریزی و سککازماندهی،                    حافظککه کککاری ک برنامککه

              آرامکی و پکذیر                         افزایش اعتمادبه نفکس، تن

                                   خود، افزایش حس آرامکش، افکزایش کیفیکت 

                              خککواب، کککاهش اضککطراب امتحان،کککاهش 

                    فعکککالی و تشانشکککی،کاهش             رفتارهکککای بیش

                             هیجانکککات ک احساسکککات منفکککی، ککککاهش 

                                 اضککطراب، کککاهش افسککردگی، پککائین بککودن 

 .                       خل ، و مسائ  مدیریت خشم

 

 شناسی ایرانانجمن روانمنبع : 

https://iranpa.org 

 اداره کل پژوهش و توسعه منابع انسانی 

https://iranpa.org/

